Allgemeine Geschiaftsbedingungen des
»Schlosshotel Wolfshagen*

Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die Mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern. Zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
des Schlosshotel Wolfshagen. Weitervermietung und Untervermietung der iiberlassenen
Hotelzimmer, sowie deren Nutzung, zu anderen, als Beherbergungszwecke sind nicht gestattet.

Pensionsvertrag

Der Pensionsvertrag kommt durch die Buchung eines Hotelzimmers durch den Kunden
zustande. Das Hotel bestdtigt Ihnen ihre Zimmerbuchung per E-Mail. In Form einer
Buchungsbestitigung. Nach 20% Anzahlung ihrerseits ist das Hotelzimmer Rechtskréftig
gebucht.

Vertragspartner ist das Hotel und der Kunde.

Zimmerbereitstellung
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer. Nur
nach Schriftlicher vereinbarung fiir wiederkehrende Géste mdoglich.

Zimmeriibergabe
Gebuchte Zimmer stehen den Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

Zimmerriickgabe

Am vereinbarten Abreisetag sind die Hotelzimmer des Hotels spétestens um 11:00 Uhr
gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel {iber den Thm dadurch
entstehenden Schaden hinaus fiir die zusétzliche Nutzung des Hotelzimmers

bis 16:00 Uhr einen Aufschlag in Hohe von 50% des vollen Preises in Rechnung stellen,
ab 18:00 Uhr den vollen Preis in Hohe von 100% in Rechnung stellen.

An die Raucher

Das Rauchen ist in unserem Hotel ist grundsétzlich verboten. Beschiadigungen wie
Brandflecken und Locher in oder an Mobel, Fullboden, Bettwische, Tischdecken usw. haben
zur Folge, dass wir dies Thnen zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen miissen.
Dies ist keineswegs im Mietpreis enthalten.

Daher darf bei uns, nur vor/hinter dem Haus geraucht werden, dort stehen auch Behilter fiir
die Zigaretten. Sollte es zu VerstoBen kommen ist der Vermieter berechtigt das
Mietverhiltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Bei VerstoB3 erfolgt keine Riickzahlung
des Mietpreises fiir den gebuchten Zeitraum.

Preise
Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen die von Thm in Anspruch genommen wird, des
weiteren flir die Zimmeriiberlassung vereinbarten Preise des Hotels im Vorraus zu zahlen.

Bezahlung
Sie haben unterschiedliche Mdglichkeiten Ihre Buchung zu bezahlen. Die Bezahlung erfolgt



in Bar Anreise oder Uberweisung. Eine Anzahlung ist wie in der Buchungsbestitigung
beschrieben zwingend Notwendig, ohne diese haben Sie keinen Anspruch auf ihr Zimmer.

Rechnungen des Hotels sind nur mit Kosteniibernahme der Firma moglich.

Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverziigliche Zahlung zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4% iiber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.

Stornierung durch Riicktritt des Kunden

Bei Stornierung der Buchung durch den Kunden, im Zeitraum zwischen 30 und 7 Tagen vor
der Anreise, wird keine Stornogebiihr fillig.

Zwischen 6 und 3 Tagen vor der Anreise ist eine Stornogebiihr von 20% der
Rechnungssumme fillig. (Anzahlung)

Zwischen 3 und 1 Tagen vor der Anreise ist eine Stornogebiihr von 50% der
Rechnungssumme fillig.

Bei Absage am Anreisetag ist eine Stornogebiihr von 100% der Rechnungssumme fillig.
Nichtanreisen werden mit 100% des Preises der gesamten Buchung berechnet.

Krankheiten oder Sterbefille sind kein Stornogrund, gerne stellen wir ihnen in solchen Fillen
eine Rechnung fiir die Versicherung aus.

Riicktritt des Hotels

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBlerordentlich zuriick zutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder nicht zu vertretende
Umstidnde die Erfiillung des Vertrages unmdoglich machen. Das Hotel hat den Kunden von der
Austibung des Riicktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Datenschutz

Fiir das Hotel ist der Schutz der Privatsphare wichtig. Thre Daten bendtigen wir fiir die
Buchung in unserer Hotel. Sie sind notwendig um Ihnen einen reibungslosen Ablauf in
Unserem Hotel bieten zu konnen. Diese Daten werden zur Identifizierung bei der Ankunft
und als Kontaktmdglichkeit im Fall einer Verdnderung der Buchung benétigt. Es werden Thre
Daten von uns nicht weiter an Dritte gegeben. Sie werden nur weitergegeben im Fall einer
Hohheitsverletzung durch eine Strafverfolgung.

Rechtlicher Hinweis/Schlussbestimmungen

Die Buchung ist gleichzeitig die Anerkennung der Vertragsbedingungen.

Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht. Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten mit
dem Hotel ,,Schlosshotel Wolfshagen soweit rechtlich zuléssig,

Grof3 Pankow (Deutschland).

Schlosshotel Wolfshagen
Pankower Weg 9a
16928 Grof3 Pankow/Wolfshagen



